Zasady a spésob ochrany spracuvania osobnych tudajov prevadzkovatePom INTES Poprad, s.r.o.

Dakujeme, Ze ste navstivili tito webovu stranku. Dufame, Ze si uZivate spoznavanie spoloénosti INTES
Poprad, s.r.o. so sidlom Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, 1C0O:36449814 a jej sluzieb.

Spolo¢nost’ INTES Poprad, s.r.o. re§pektuje vase pravo na stikromie vo svete internetu pri pouzivani nasej
webovej stranky a pri elektronickej komunikacii s nami. Zaviedli sme vSetky potrebné opatrenia potrebné na
bezpecné uchovanie vsetkych vasich osobnych tidajov, ktoré nam poskytnete spédsobom popisanym niZsie.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov vysvetl'uji procesy spracovania realizované spolo¢nostou INTES
Poprad, s.r.o. so sidlom Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, ICO:36449814 pri vyuZivani siete Internet a
inej alternativnej elektronickej komunikicie na priamy marketing. Spolo¢nost’ INTES Poprad, s.r.o. je
zodpovedna za spracovanie vasich osobnych udajov v stlade s pravnymi predpismi platnymi pre Slovensku
republiku.

INTES Poprad, s.r.o. (prevadzka Kastiel Lu¢ivnd) spracovava len tie osobné udaje, na ten ktory konkrétny
na ktory ta ktord osoba udelila vyslovny suhlas s poukazanim na ustan. ¢l. 6 ods. 1., pism. a) Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov,
dalej len,,GDPR* a ustan. § 13 ods. 1. pism. a) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov..., alebo
ktoré su potrebné na poskytnutie (a zlepSenie) naSich sluzieb Vam. Prevadzkovatel’ spracovava len osobné
udaje ustanovené v jednotlivych ustanoveniach zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a doplneni
niektorych zakonov, t.j. ,predmetom spracuvania su vylu¢ne pohlavie, titul, meno, priezvisko, datum
narodenia, adresa, e-mailovy a telefonicky kontakt dotknutej osoby bez moznosti priradit’ k nim d’alSie jej
osobné udaje a ich vyuzitie je uréené vyhradne pre potreby prevadzkovatela v pisomnom styku s dotknutou
osobou a evidencie tychto Udajov; ak je predmetom cCinnosti prevadzkovatela priamy marketing, uvedené
osobné udaje moze poskytovat’ inému prevadzkovatel'ovi, ktory ma rovnaky predmet ¢innosti vyhradne na
ucely priameho marketingu, a ak dotknuta osoba takto udeleny sthlas odvolala s poukdzanim na ustan. § 23
ods. 2. pism. b) Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a doplneni niektorych zakonov. Moézete
nam poskytnut’ vaSu e-mailova adresu, meno, telefonne cislo atd’., aby sme Vam mohli poskytnit
informacie o naSich sluzbach, zaradit' vas do naSich sutazi alebo prieskumov, alebo Vas informovat’ o
akciach a podujatiach v spolo¢nosti INTES Poprad, s.r.0., ktoré Vas zaujimaju.

Pri rezervacii ubytovania v nasom rezerva¢nom formulari nam mozete poskytnit’ vase meno, priezvisko,
firmu, email, telefén. Tieto tdaje budeme pouzivat’ vyluéne na cel a dobu vybavenia vasej poziadavky,
resp. na poskytnutie sluzieb ubytovania a naplnenie podmienok zmluvy..."

Chceme Vas ubezpecit’, ze INTES Poprad, s.r.o. prijima vSetky potrebné opatrenia na zachovanie ochrany
a bezpec¢nosti udajov, ktoré nam poskytujete, medzi ktoré patria najma:

1. Prijima vSetky potrebné opatrenia na uchovanie tajnosti a bezpecnosti vasich osobnych tidajov.

2. Pristup k vasim osobnym idajom maju len opravnené osoby nasej spolo¢nosti, ktoré si d’alej poskytované
len v intenciach zakona.

3. Vsetci opravneni zamestnanci nasej spolo¢nosti, ktori maju pristup k VaSim osobnym tidajom, musia
dodrziavat’ Zasady ochrany osobnych udajov INTES Poprad, s.r.0.

4. Na zarucenie ochrany Vasich osobnych tdajov nasou spolo¢nost’ udrziavame bezpec¢né IT prostredie a
mame prijaté potrebné opatrenia na zamedzeniu uniku osobnych idajov, ktoré ziskava a spracovava.

5. VaSe osobné udaje sa spracovavaju len na ucely, na ktoré ste ich poskytli spolo¢nosti. Tieto budl pouzité
na poskytnutie, podporu a ziskanie spétnej vdzby tykajicej sa Grovne naSich sluzieb ana zabranenie
porusenia zabezpecenia, zakonov alebo nasich zmluvnych podmienok.



6. Nasa spolo¢nost’ nebude nikdy zdiel'at’ Vase osobné informacie so ziadnou spolo¢nost'ou tretich stran,
ktora ich planuje pouzit’ na priame marketingové tcely, pokial’ ndm na to nedate vyslovny stihlas.

7. Spolo¢nost moze zdiel'at’ Vase osobné udaje s tretimi stranami, ale len za prisne obmedzenych okolnosti,
ktoré umoznuje citovany zakon:

- Vase osobné udaje mézeme poskytnit' tretim stranam (ako napriklad poskytovatelom s rovnakym
predmetom cinnosti, aké ma prevadzkovatel’ a spravcovi internetovych sluzieb), ktoré pomahaji spravovat’
tato webovu stranku na zaklade zmluvy o spractivani osobnych udajov.

- Vase osobné udaje mozeme taktiez poskytnit’ Stdtnym orgédnom a sidnym organom, ak:

si to vyzaduje prislusny zakon; alebo je v nasej dobrej viere, ze takyto krok je potrebny na dodrZzanie
zékonnych postupov; v pripade odozvy na pravne naroky alebo sudne procesy; alebo na ochranu prav
skupiny prevadzkovatel’a, jeho zadkaznikov a verejnosti.

- Nasa spoloc¢nost’ nebude pouzivat’ vase osobné informacie (vratane vasej e-mailovej adresy) na priamu
alebo nepriamu komunikéaciu, pokial’ nam na to nedate vyslovny suhlas alebo tento suhlas odvolate.

8. Nasa spolocnost’ ukladd a uchovava osobné tdaje, ktoré nam poskytnete prostrednictvom webovej
lokality, vo svojich databazach, tak dlho, ako je primerane potrebné s oh'adom na nase potreby poskytnut’
vam odpovede na vase dotazy alebo na vyrieSenie problémov, poskytnutie zlepSenych a novych sluzieb a na
dodrziavanie prislusnych zédkonnych predpisov. To znamend, ze vaSe osobné udaje uchovame primerana
dobu po tom, ako prestanete pouzivat’ sluzby nasej spoloc¢nosti alebo pouzivat' tito webova lokalitu. Po
uplynuti tejto doby budil vase osobné tdaje vymazané zo vSetkych systémov INTES Poprad, s.r.o., alebo
budt vymazané az potom ako odvolate udeleny suhlas.

9. Mame pravo kedykol'vek vymazat’ Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli.
10. Adresa, ak sa rozhodnete kontaktovat' spolo¢nost INTES Poprad, s.r.o. v pripade dalSich otazok

tykajucich sa Vasich osobnych udajov: INTES Poprad, s.r.o., Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, e-
mailova adresa: recepcia@kastiellucivna.sk.

11. Zasady ochrany osobnych tdajov vam poskytuju vSetky potrebné informacie (jednoducho dostupné), aby
ste sa mohli rozhodnut,, ¢i chcete pouzivat’ tito webovu stranku a poskytnut’ vaSe osobné udaje spolocnosti
INTES Poprad, s.r.o. .

12. Preto pri prezerani tejto webovej stranky a pri elektronickej komunikécii s nami je potrebny sthlas, ktory
potvrdenim udel'ujete a vyslovne stihlasite so spracovanim vaSich nepriamych osobnych udajov (stibory
cookie, informacie o pripojeni a systémové informacie) spésobom uvedenym v zasadach ochrany osobnych
udajov.

13. Ak od nas budete pozadovat’ vykonanie urcitej sluzby (t.z. sitaz, bulletine alebo informacie o novych
sluzbach a akciach atd’.) budeme od vas pozadovat' dodatocné priame osobné udaje (meno, adresu a e-
mailovu adresu). V tomto pripade si od vas vyziadame vas vyslovny stihlas so zhromazd’ovanim a pouzitim
vasich osobnych udajov. Tieto osobné udaje budu pouzité len na ucely, na ktoré ste nam ich poskytli.

14. Ak by sme mali nejaké otazky tykajice sa Zasad ochrany osobnych udajov, kontaktujte nasu spolo¢nost’
na adrese uvedenej v odseku €. 10 a radi vam pomdzeme s pripadnymi otazkami.
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